


ビ
ジ
ネ
ス
界
の
シェルパ
と
し
て

顧
客
と
共
に
難
題
解
決
に
挑
む
。
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独
自
の
や
り
方
を�

変
え
ら
れ
な
い�

と
い
う
大
き
な“
足
か
せ
”

―
―
ご
経
歴
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

大
学
で
情
報
工
学
を
専
攻
し
、
新
卒
で
日

本
航
空
に
入
社
、
情
報
シ
ス
テ
ム
部
門
に
４

年
間
在
職
し
ま
し
た
。
そ
の
間
、
Ｉ
Ｔ
の
実

務
を
担
当
し
な
が
ら
、
会
計
の
勉
強
を
始
め

ま
し
た
。
専
門
学
校
に
通
い
始
め
た
ら
面
白

く
な
り
、
会
社
を
辞
め
て
勉
強
に
専
念
。
１

年
半
後
、
公
認
会
計
士
二
次
試
験
に
合
格
し

Ｐ
ｗ
Ｃ
に
入
社
。
Ｓ
Ａ
Ｐ
の
導
入
経
験
も
た

く
さ
ん
積
ま
せ
て
も
ら
い
ま
し
た
。
２
０
０

２
年
、
監
査
と
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
の
分
離

に
伴
い
、
Ｐ
ｗ
Ｃ
の
統
合
先
の
日
本
Ｉ
Ｂ
Ｍ

の
社
員
に
な
り
ま
し
た
。
日
本
法
人
の
パ
ー

ト
ナ
ー
を
務
め
さ
せ
て
も
ら
い
、
グ
ロ
ー
バ

ル
な
エ
ク
セ
レ
ン
ト
カ
ン
パ
ニ
ー
の
経
営
を

肌
身
で
感
じ
た
こ
と
も
よ
い
経
験
で
し
た
。

Ｐ
ｗ
Ｃ
時
代
の
上
司
だ
っ
た
シ
グ
マ
ク
シ

ス
の
創
業
メ
ン
バ
ー
か
ら
声
を
か
け
ら
れ

て
、
２
０
０
９
年
に
シ
グ
マ
ク
シ
ス
入
社
。

Ｉ
Ｔ
の
経
験
を
活
か
し
て
、
Ｉ
Ｔ
や
デ
ジ
タ

ル
で
変
革
し
て
い
こ
う
と
す
る
お
客
様
の
プ

ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
成
功
に
向
け
て
共
に
歩
ん
で

い
く
シ
ェ
ル
パ
（
ヒ
マ
ラ
ヤ
登
山
の
案
内

人
）
と
し
て
の
活
動
に
注
力
し
て
い
ま
す
。

―
―
日
本
企
業
の
Ｉ
Ｔ
化
の
問
題
点
は
？

自
前
の
仕
組
み
か
ら
Ｅ
Ｒ
Ｐ
へ
変
革
し
よ

う
と
動
き
始
め
た
90
年
代
後
半
か
ら
、
日
本

の
シ
ス
テ
ム
に
は
さ
ま
ざ
ま
な
問
題
が
生
じ

て
き
ま
し
た
。
標
準
的
な
ビ
ジ
ネ
ス
プ
ロ
セ

ス
を
ベ
ス
ト
プ
ラ
ク
テ
ィ
ス
に
合
わ
せ
る
の

が
世
界
の
趨
勢
で
、
日
本
企
業
で
も
そ
れ
を

目
指
し
て
数
々
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
が
立
ち
上

が
り
ま
し
た
。
し
か
し
、
ほ
と
ん
ど
の
会
社

で
自
分
た
ち
の
や
り
方
を
変
え
る
こ
と
が
で

き
ず
、
独
自
機
能
を
付
加
し
て
作
り
込
ん
で

し
ま
っ
た
。
そ
の
結
果
、
バ
ー
ジ
ョ
ン
ア
ッ

プ
に
お
金
と
時
間
を
要
す
る
も
の
と
な
り
、

必
要
性
は
感
じ
な
が
ら
も
バ
ー
ジ
ョ
ン
ア
ッ

プ
は
見
送
ら
れ
続
け
、
シ
ス
テ
ム
は
老
朽
化

し
て
い
っ
た
。
経
営
陣
が
Ｉ
Ｔ
を
使
っ
て
新

し
い
取
組
み
を
行
お
う
と
し
て
も
１
～
２
年

の
時
間
が
か
か
る
と
い
う
“
足
か
せ
”
が
、

２
０
１
８
年
頃
か
ら
指
摘
さ
れ
始
め
、
経
産

ビ
ジ
ネ
ス
界
の
シェルパ
と
し
て

顧
客
と
共
に
難
題
解
決
に
挑
む
。
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株
式
会
社
シ
グ
マ
ク
シ
ス

常
務
執
行
役
員
Ｐ
Ｓ
シ
ェ
ル
パ
担
当

れ
る
に
は
、
社
会
か
ら
共
感
を
得
る
ミ
ッ

シ
ョ
ン
、
ビ
ジ
ョ
ン
、
バ
リ
ュ
ー
の
も
と
、

個
々
人
の
や
る
気
を
引
き
出
し
、
動
き
や
す

い
組
織
を
設
計
し
て
、
自
社
に
盛
り
込
ん
で

い
く
。
そ
れ
が
今
の
日
本
企
業
に
求
め
ら
れ

て
い
る
こ
と
で
し
ょ
う
。

そ
の
た
め
の
支
援
を
我
々
は
全
力
で
行
っ

て
い
き
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

―
―
本
日
は
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

従
来
の
Ｅ
Ｒ
Ｐ
か
らSaaS

に
乗
り
換
え

よ
う
と
す
る
と
き
ポ
イ
ン
ト
と
な
る
の
が
、

90
年
代
後
半
か
ら
抱
え
て
き
た
日
本
企
業
の

課
題
、
つ
ま
り
既
存
の
や
り
方
か
ら
プ
ラ
ッ

ト
フ
ォ
ー
ム
が
提
供
す
る
ビ
ジ
ネ
ス
プ
ロ
セ

ス
に
い
か
に
変
え
て
い
く
か
で
す
。

変
化
へ
の
恐
怖
心
は
人
間
の
本
能
の
よ
う

な
も
の
で
、
経
営
陣
が
変
化
の
必
要
性
を
理

解
し
て
も
現
場
は
抵
抗
し
ま
す
。「
お
客
様

の
要
望
に
応
え
ら
れ
な
い
」
と
営
業
部
門
が

反
対
し
た
ら
、
Ｉ
Ｔ
部
門
で
は
押
し
返
せ
な

い
。
現
場
の
抵
抗
を
跳
ね
の
け
る
こ
と
が
で

き
る
の
は
経
営
陣
だ
け
で
す
。
経
営
ト
ッ
プ

が
、「
現
場
の
こ
と
は
現
場
に
任
せ
る
」
と

言
っ
た
途
端
、
こ
の
問
題
は
解
決
で
き
な
く

な
り
ま
す
。
最
大
の
ポ
イ
ン
ト
は
経
営
ト
ッ

プ
が
実
現
に
向
け
て
強
い
コ
ミ
ッ
ト
メ
ン
ト

を
も
っ
て
、
継
続
的
に
現
場
に
言
い
続
け
る

こ
と
で
す
。「
自
分
が
責
任
を
持
つ
か
ら
気

に
せ
ず
に
や
れ
」
と
。

拍
車
が
掛
か
る�

デ
ジ
タ
ル
化
と�

自
律
型
組
織
へ
の
移
行

―
―
コ
ロ
ナ
禍
で
の
御
社
や
お
客
様
の
対
応

は
？コ

ロ
ナ
以
前
か
ら
我
々
は
デ
ジ
タ
ル
ワ
ー

ク
プ
レ
イ
ス
（
ど
こ
で
も
オ
フ
ィ
ス
）
を
実

施
し
て
い
ま
し
た
か
ら
、
コ
ロ
ナ
禍
で
も
こ

れ
を
最
大
限
に
活
か
し
て
ビ
ジ
ネ
ス
を
行
っ

て
お
り
、
社
内
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
等
は
ほ
と
ん

ど
ウ
ェ
ブ
会
議
に
な
っ
て
い
ま
す
。
お
客
様

と
の
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
も
、
動
い
て
い
る
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
に
関
し
て
は
基
本
的
に
す
べ
て
オ

ン
ラ
イ
ン
上
で
行
え
て
い
ま
す
。
新
規
に
お

目
に
か
か
る
お
客
様
に
関
し
て
は
、
緊
急
事

態
宣
言
中
は
い
っ
た
ん
延
期
に
な
り
ま
し
た

が
、
お
客
様
が
ウ
ェ
ブ
会
議
に
慣
れ
始
め
る

と
、
初
め
て
の
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
も
ウ
ェ
ブ
で

行
う
の
が
普
通
に
な
っ
て
き
ま
し
た
。

日
本
企
業
で
も
ペ
ー
パ
ー
レ
ス
化
が
叫
ば

れ
て
久
し
い
で
す
が
、
今
ま
で
目
を
覆
っ
て

い
た
問
題
が
コ
ロ
ナ
禍
で
浮
き
彫
り
に
な

り
、
そ
こ
に
手
を
入
れ
よ
う
と
い
う
お
客
様

は
出
て
き
て
い
ま
す
。
も
う
一
つ
の
視
点
と

し
て
、
社
員
の
安
全
確
保
が
あ
り
ま
す
。
人

の
移
動
を
抑
制
で
き
る
状
況
を
つ
く
っ
て
お

く
こ
と
が
企
業
と
し
て
の
使
命
に
な
っ
て
い

く
。
そ
う
い
う
意
味
で
も
デ
ジ
タ
ル
化
に
拍

車
が
か
か
る
こ
と
は
間
違
い
あ
り
ま
せ
ん
。

―
―
今
後
の
デ
ジ
タ
ル
化
に
対
応
で
き
る
組

織
像
、
人
財
像
は
？

Ｄ
Ｘ
が
盛
ん
に
叫
ば
れ
る
今
日
、
技
術
の

進
化
を
い
ち
早
く
ビ
ジ
ネ
ス
に
取
り
入
れ
て

新
し
い
サ
ー
ビ
ス
を
創
造
し
て
い
か
な
け
れ

ば
競
争
優
位
を
保
つ
こ
と
は
難
し
い
。
創
造

性
を
追
求
す
る
に
は
、
自
発
性
や
自
主
性
、

そ
し
て
ス
ピ
ー
ド
が
大
事
に
な
り
ま
す
。
さ

ら
に
、
新
し
い
も
の
を
創
造
す
る
に
は
、
試

行
錯
誤
（
ト
ラ
イ
＆
エ
ラ
ー
）
が
必
要
で
、

エ
ラ
ー
へ
の
耐
性
を
持
っ
た
「
自
律
型
組

織
」
が
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。
エ
ラ
ー
を
許

さ
ず
、
効
率
と
確
実
性
・
安
定
性
を
追
求
し

た
従
来
型
の
「
規
律
型
組
織
」
で
は
、
新
し

い
サ
ー
ビ
ス
や
価
値
は
生
ま
れ
づ
ら
い
。

人
財
像
と
し
て
は
、
デ
ジ
タ
ル
化
が
進
め

ば
進
む
ほ
ど
、
デ
ジ
タ
ル
な
能
力
よ
り
も
人

間
的
な
能
力
が
求
め
ら
れ
て
い
く
と
思
い
ま

す
。
ビ
ジ
ネ
ス
を
遂
行
し
て
い
く
上
で
の
総

合
的
な
能
力
や
、
自
ら
を
モ
チ
ベ
ー
ト
す
る

力
が
極
め
て
重
要
に
な
る
で
し
ょ
う
。

２
０
１
９
年
、
米
国
を
代
表
す
る
企
業
１

８
１
社
の
Ｃ
Ｅ
Ｏ
が
オ
ー
ル
ス
テ
ー
ク
ホ
ル

ダ
ー
重
視
の
経
営
へ
の
変
革
を
宣
言
し
ま
し

た
。
米
国
の
労
働
人
口
の
三
分
の
一
を
占
め

る
ミ
レ
ニ
ア
ル
世
代
は
、
利
益
追
求
を
重
視

し
す
ぎ
る
こ
と
に
抵
抗
感
を
持
っ
て

い
て
、
企
業
の
存
在
意
義
や
社
会

的
な
課
題
解
決
を
ビ
ジ
ョ
ン

に
掲
げ
て
い
る
会
社
で
働

き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

社
会
の
役
に
立
つ
た
め
の

能
力
を
身
に
つ
け
る
た
め

に
会
社
に
入
ろ
う
と
し
て

い
る
人
た
ち
が
多
い
。
そ

う
い
う
人
た
ち
か
ら
選
ば
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省
は
「
２
０
２
５
年
の
崖
」
と
称
し
て
警
告

を
発
し
ま
し
た
。
こ
れ
が
、
今
、
日
本
企
業

が
抱
え
て
い
る
Ｉ
Ｔ
の
最
大
の
課
題
で
す
。

―
―
課
題
解
決
の
ポ
イ
ン
ト
は
？

い
ま
、
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
は
ま
す
ま
す
発
展

し
、SaaS

（Softw
are as a Service

）
と

呼
ば
れ
る
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
サ
ー
ビ
ス
が
出
て

き
て
い
ま
す
。
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
の
所
有
か
ら

利
用
へ
の
変
化
で
す
。
ス
マ
ホ
ア
プ
リ
が
自

動
的
に
ア
ッ
プ
デ
ー
ト
す
る
よ
う
に
、
基
幹

シ
ス
テ
ム
も
提
供
企
業
が
機
能
を
自
動
的
に

ア
ッ
プ
グ
レ
ー
ド
し
て
く
れ
る
。SaaS

が

提
供
す
る
ビ
ジ
ネ
ス
プ
ロ
セ
ス
に
合
せ
る
こ

と
で
、
企
業
の
仕
組
み
は
シ
ン
プ
ル
に
な
り

常
に
最
新
の
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
の
恩
恵
を
受
け

る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
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